CONDIZIONI GENERALI rev. 1.0 del 06 Aprile 20M

1. CGGETTC DEL CONTRAT TS

Ai fini del Contratto, i termini successivamente indicati, avmanno il seguente significato:

“Apparcchiature™ indica le apparecchiature hardware, il software e larelativa documentazione utilizzati nellambitc del Senizio.

“Cliente™ il soggetto al quale viene fomitz il Servizic.

“Condizioni Generali™: indica le presenti condizioni che regolanc il rapporto tra labbonate e Progeform srl Plva 01579820701, con sede in Temmali {CB), via San Maring, 27 (di seguitc Progeform) .

“Contratic™. indica linsieme della richiesta di abbonamentc & delle Condizioni Generali.

“Comispettive™ indica il contribute una tantum, il cancne & quant'altro previsto per la fomitura del Servizio.

“Data di Attivazione™ indica la data in cui il Servizic diventa cperativo.

“Infrastrutture™ indica le infrastrutture di rete utilizzate da Progefom per il collegamento delle Appamecchiature.

“Servizio™: indica il servizic di acoesso a internet a banda larga fomnite da Progefom.

1. CGGET TS - FORMITURA DEL SERVIZIC

1.1. |l Contratic ha ad cggette la fornitura del Sendzio.

1.2. Progeform potrd medificars in ogni momento le mratteristiche ='o le condizioni del Senvizio, dandone comunicazions &l Cliente con un preavviso soritto di almenco 30 (trents) giomi lavorativi. Nel caso in wi la varazione proposts risulti
peggicrativa delle carstteristiche &'c delle mndizieni contratiuslizzate, il Cliente entro 20 (trents) giomi lavorativi dalla dats di ncevimente di detts comunicazicne potrd recedere dal Contratto, dandone comunicazione sciitts a Progeform e senza
che db comporti il pagamento dei ratei @ scadenzs dalla dats in cui il recesso divents operativo.

1.2. Progeform ha la famolts di subsppsltare & tersi parte delle prestazioni necessanie per lesecuzione del Contratto.

2 INSTALLAZIONE E ATT MAZICME DEL SERVIZIO

2.1 Lsttivazione del Senizio & subordinata al previc positive esito di un soprallucge, che verd effettusto da personale di Progeform, o di sltrs Sodetd ds questa incaricats, al fine di verficares |a presenza del segnale necessario per lattivazione,

nondhé |a compatibilitd del Servizio ichiesto con le its t=cnico-organizzstive di erogazicne dello stesso da parte di Progefom.

2.2 1l Clientz, entro quarants giomi dalls sottosorizione del presente Contratto, & comungue nei termini di cui sl successive art. 210, sard atal fine contsttato dsl personale di Frogeform, o di sltra Sodeta ds quests incaricats, che gli comunicherd
|z dats & 'ora in cui verra effetiusto il sopralluogo allindinzzo indicsto dal Clients , se quest ultimo avra dato esito positive, v luoge linstallazicne e sttivazione del Servizio.

232 Atale riguarde, il Cliente:

231 cansente al personale di Frogeformn, o di sltra Sodeta da quests inmricats, munito di documents di icenosdments, il pronto scoesso ai lomli e agli spazi esterni dove dowrd essere effettusto il soprallucgo, avente ad oggetio |s =mporanes
mllocazione & il puntaments dellsntenns Wireless, perverificare |a presenza di segnale necessaric per I'stlivazione del Senizio.

232 & consspewcle del fatto che, qualora il soprallucge dovesse dam esito negafive (segnale assente o non sufficients, o sttivazicne incompatibile con le modslitd ecnice-organizzstive di ercgazione del Servizio), nessun costo gli sard
sddebitsto e il presente contratto si intendera rscolto di diritto con effetto immedisto; il Clients potra essere successivemente ricontsttsto ds Frogefom nel momento in cui la rete vens estess per coprire tale posizione.

2.4l Cliente prende atto & sccetts che la egistrazione necessaria per 'ativezione del Senizio da parte di Progeform comportera lattivazione di un scount mediant il quale il Servizio potrd essere erogato, & contestusimente acoetta per intero le
presenti condizioni genersli; mediante tale account sard possibile aceeder anche siserviz forniti dal portsle di Progeform (wwwwidsl.net). Il Cliente si assume ogni responsabilitd in merito slls esstterza dei deti forniti.

25l 'emgazions del Senizio & possibile sclaments qualars il Clients possegga un Personal Computer dotsto di configurazione hardware e software compatibile con i requisiti minimi di sistema di cui sll/ALLEGATO A,

28Quslom il soprallucgo preliminare, di cui al precedents art. 2.1, dia esito positivo, & vengs pertanto scoertats I'stiivabilith del Servizio, si procederd alls consegns & montaggio delle “Infrastrutture” come descitto e definito nell’ ALLEGATO B.
L'antenna Wireless andra installats allesternc (ad es. mn sppoggic 2 parete, su un balone osul =tto, magari utilizzando lo stesso pale dellantenna TV) . | tecnici di Progeform indicheranno al Cliente |s posizione migliore per acquisire il segnale
ed effetiuare le installazioni. Linstallaziocne non comprende eventuali opere edo lavori edilizi che si o rendere i per il del Router Wireless al Perscnal Computer del Cliente tramite cave UTPS. || Router Wireless
potrd essere posizionsto ad una distanzas massima di 50 meti dal Perscnal Computer. Linstallazione non comprende il passaggic del cave tra Fantenna Wireless ed il Personal Computer. Tale passaggio dovrd essere effetiuats dal Teanice di
fiduda del Cliente, su indicazioni di Progeform.

27 Quaslora il personale incaricats da Progeform di effetiuare linstallazione riscontri |1a mancanza di uno dei requisiti hardware e software di cui all’ ALLEGATO A e rsulti, quindi, impossibile ulmare linstallazione, efetues la consegna e il
montaggic delle “Infrastrutture” di cui al precedente comma 28 e verificherd su un propric Personal Computer il cometto funzionamento del Senizio, che si infendem contestuslmente attivate. Resta salva |a facoltd per il Clients di richisdere
sucoessivamente, 8sua cura e spese, un ulteriore intervento del personale di Progeform, al prezzo di € 50,00 (Eurc dnguanta/00 cent), LV.A esclusa.

2.8 Quslors il Cliente si rends assente o indisponibile per due ar i conseautivi, fissati ai sensi del precedents art. 2.2, Progeform prowederd comungue ad attivare il Senizio. Contestusiments inviera al Cliente apposita comunicazicne
schitts, @ mezzo raccomandsta AR, per informarke dellavvenuta sttivazicne del Servizic nonché della mancate consegna e installazione delle “Infrastrutture” per causa imputsbile al Cliente stesso. In queste caso sard cura del Cliente contsttare il
servizic di assistenza di Progeform, al fine dirichiedere |a consegna delle “Infrastrutture” & |a relativa installazicne. Per il elative intervento, il Cliente sard enutc a comispondere |a somma di € 50,00 (Eurc dnguant=/00 cent), |.V.A esclusa.

2.9 Eventusli interventi sugli sppamsti fomiti da Progeform o eseguiti esdusi 1ente da Temici della medesima, o di slta Societd da quests incaricata.

210 Ai sensi della Delibera 131/08/CSP “Approvazione della direttiva in matedia di quslith & carte dei servizi di accesso a internet da postazione fissa, ai sensi dell'articolo 1, comma 8, letiera b), numer 2, della legge 21 luglic 1987, n. 2497 §
termnpi massimi di attivazione del Servizic sone di 50 (cinguanta) giomi solas. | suddetti tempi di stivezione decomono dalla data della stipula del Contratto da parte del Cliente. Qualora il manoate rispetto dei tempi massimi di attivazione del
Servizio sis imputabile s Progeform, quEst‘ ultima comisponderd, su richiesta del Clients, un indennizzo pari a € 5,00 {Euro dnque/00 cent) per ogni giorno lavorativo di ritarde, fino ad un massimao di€ 100,00 {Eurc centw/00 cent). Lacoredito del
suddetts imporo vera bonifico i

211 Gli indirizzi IP statid forniti al Cliente, sone di tipo F'A{F’lwda st: quindi di ietd del provider che |i fomisce.

2. UTIUZZC DEL SERVIZIO

2.1 |l Cliente & consapeveole del fatlo che, in presenza di bamiere architetioniche (es. murni, oggeti metallici etc), il raggic dazicne diminuisce g te te sl fi della rifle ssi " & "distorsi " del seg
2.2 Progefom nen sara in alcun mode responsabile del non cometio funzionamento del Senizic in case di:2 2.1, spostamento dellantenna Wireless, rispetto alla mllocazicne ariginaria, per fatio del Clients o di ferzi;
3.2 2. edificazione di costruzioni, ores dta di slberi, barrere architettoniche o alre misure fisiche dhe interfers cano con il segnale Wirgless, o che ostruiscano |a visusle dell’'antenna i spetto al ripetitore;

3.2.3. interferenza nel segnale Wirgless causats da altro segnsle elettromagnetios nell’'smbiente droostants il luoge di wtilizzo dell’antenna Wireless;

le Wireless.

4. RISERVATEZZA,

41 Usccesso al Servizic & consentite tmmite lindiizzo IP &'c mediante un codice di identificazione diente {User-ID) & una pamla chiave (password). || Cliente & tenute a custodire lacoesso ad Internet reslizzalo tramite il propric indirizzo IP e a
mnservare la password con la massima riservatez=a e diligenza. Eglisar perlanio responsabile di quslsiasi danno arecate a Progeform efc a terzi in dipendenza della mancata osservanza di quanto sopm.

4.2 |l Cliente si impegna a notificare immedistsmente per isoitte a Progeform 'eventusle furte, smamimento o perdits della password, o |a violazione dellacoesso ad Intemet reslizzats tramite il propric indirizzo IP da parte di terzi.

OCUMENTAZIONE
5.1 Il Cliente prende stto & acoetts l'esistenza dei file di Log (di seguito, “Log™), relativi sll'utilizzo del Servizio, genersti e conservati 8 cra di Progeform, o da terzi sutonzzsti, izzati ad idenfificare la provenienza della connessicne. I

@nienute del Log ha il caratiere di riservater=a assoluts & potrd essere esibito solo su richiesta delle Autoritd competenti.

£ GARANZIE E LIMITAZIONI DI RESPONSABILITA
81 Il Cliente garantisce l'onginalitd e la liceits di ogni informazione, programma, dato immesso tramite lindiizzo IP elo mediante il propric codice di identificazione i seguite, “Materiale”), sotto qualungue forma (testo, grafica,
irrl'nsgine suone, foto, filmato ecc | nelle ares pl.bblir:he nei Newsgroup, o pill generalmente in rete.

2 Eventusle Materiale protetto da copyright pud essere immesso nelle suddette aree o spazi sclo qualom il Cliente abbia acquisito, dal titolaes dd dllﬂn dautore, | cnnessi diritti di utilizzazione, guindi solo con il permesso scitto del titolare del
:llntbscanlabbhga:h dtame |a fonte & 'esistenza del pemesso. || Cliente assume |z piena silita circa | e verndidta del innome &'o per conto propric o di terzi, e assicura che lostesso & nella sua legitima
dispenibilitd, nen & contraric 8 norme impesmtive & non vicla sloun segno distintive, dintie di proprieta intellettusle, industrisle o altro diritto di ter=i desivante dalle norme giuridiche vigenti o dalle consuetudini o dagli usi. In ogni case il Materiale
immess o non deve presentare fome elo contenuti di carattere pedo-pornografico, pomogmfico, osceno, blasfemo o difamatoric.

8.2 In casc di viclazione del comma 62, & facolta di Prgeform rimuovere i| Materiale i {qualora =cni possibile) senza aloun obbligo di preswviso.

8.4 || Cliente prende incltre atto del fatls che & vietato servirsi © dar modo ad altri di fare uso del Servizio in particolare per:

1 fare spamming, ovvero inviare a tersi messaggi non rchiesti & indesiderati;

8.42 effettuare della corispondenza mntro la morale e Fordine pubblics o con lo scopo di ecare molestia alla quiete pubblica o privata, di recare offesa o danno diretto o indiretto a chiungue;

8,43 infercettare, impedire, interompere illecitamente comunicazioni informeatiche o telematiche, orivelarne il contenuts;
8.4.4 viclare, sottrane o sopprimere |2 oo spondenza informatica o Elematics tra terzi;
8.45 mmunicare in rete in modo offensive, ingiuricso o difsmatono;

viclare la privacy degli alti utenti della rete;
7 oontravvenire in mode diretto o indiretto alle vigenti leggi dello Steto itslianc o di qualunque altro Stato.
8. Nei casi previsti dal pre:s=nte articolo, Progeform pnhasnspendele in ogni momento esenza pea\Mso I'esogazione del Senizio, riservandesi anche |a facolta di risclvere di dintls il Contratto secondo le medalita di cui slfart.11.

Cliente & consapevole chE la navigazione, il canicament: to di eventusli p files & informazioni dalla Rete & soto | propria esclusiva respon sabilita.

Cliente | epr I e ngeb(m. mantenendola indenne da ogni perdita, danno, responsabilit, costo, spese, incluse anche |e spese legali, denvants da ogni viclazione delle suddette disposizioni.
Progeform nen risponderd di ritardi, mattive funzicnamento, sospensione e/c intermuzione - né verso il Cliente né verso soggett direttamente o indiretemente mnnessi al Cliente stesso - nell'erngarzione del Senizio causati da:
.7.1 forza mapgiore o caso fortuit;
.7 2 manomissione o intervent illeciti ad opera di terzi su servizi o apparecchisture utilizzate da Progefom:
2 mancmissioni o intervent sugli spparati di connessione, che rizntranc nella disponibilita del Cliente, efetusti da questultims o da terzi non sutorizzati;
4 emata wilizzazione del Senizio da parte del Clients;
5 malfunzicnamento o mnfigurazioni errate degli apparmsti di connessione utilizzati dal Cliente & non forniti da Progeform.
£8 Il Cliente & mnsapewsle che il Senizio viene fornite attravers o radictmsmissione & che Progeform non & responsabile per eventuali interferenze ambientali, andche atmosferiche, &'o causate da terzi in viclazione delle nomne in materia di
tra.smissione di onde radio.
8.9l Cliente & altresi consapeveole che il segnale mdictrasmesso & oipiets & viene protetic seconde gli usuali standard di sicure=za & che Progeform non risponde per eventuali viclazieni cpemte da terzi. || Clients, qualora abbis specifiche
esigenze disicurezza, & tenuts a dichiarado a mezzo mmunicazione soitts 2 Progefom che, ove possibile, adottera ulierion misure di sicurezza il cui msto sara & carico integrale del Cliente, ovvers potrd sospendere o interompers |a fornitura
del Servizic.
810 |l Cliente accetta che Progeform potrd sospendere |a fornitura del Senizio per gamniine lesecuzione di interventi di manutenzione orinaria e straominaria; e che in tali ipotesi |a stessa nen samd in alcun mode responsabile nei confronti del
Cliente per la mancata disponibilith del Servizic.
811 Il Cliente & consapevole dhe Frogeformn non & responsabile, salve i casi di dolo o colpa gmve, per eventuali danni desivanti da disservizi,mancate trasmissioni o ricezioni di messaggi, cattive funziocnamento o cattiva qualith o blocoo dei
servizi, ineflidenze, rtardi o emori di tmsmissione o ricezione di messaggi. In particolare Progeform nen & mai inalaun medo, bile, non avendo sulle apparecchisture minvolte, in seguite ad emori di commutszicne sulla rete
pubblica che momporting la consegna del traffico dati & Progeform.

T.ASSISTEMZA

7.1 In caso di malfunzicnamento eio guasto della ete nellerogazione del Servizio, non imputabile, direttamente o indirettamente, sl Clients, Progefomn si impegna a ripdstinare il Senizio stesso nel termine previsto dalls tipologia di contatto
prescelts, & comungue entro i cingue giomi successivi alla segnalazicne del malfunzionaments &b guasto da parte del Cliente

7.2 Mel caso in cui une dei giomi successivi alla segnalazione sia un giorne festive {domenica o festivith annuale) il guasto sard riparatn massime entro il sesto giomo s uccessivo alla segnalazione, inrelazicne alla fipolegia contratusle prescelta.
Quslom sisno festivi entrambi | giomi successivi alla segnalazione, il guasto sara riparatc massimo entro il setimo giorno successivo alls segnalazione, in relszicne alls tipologis contsttuale prescelts. Fannc eccezione i guasti di particolars
mmplessits, che verannc tempestivamente riparati.

7.2 Qualors il manoto rispetto dei tempi di riscluzicne del malfunzicnsmento e/ riparszione del guasto, di @i soprs, sia imputatile a Frogeform, quest'ultima comispondera, su richiesta del Cliente, un indennizzo pari 8 € 5,00 (Euro cingue/00
cent) per ogni giorno lavorativo di ritardo, fino ad un massime i € 100 00 {Eurc cento/00 cent). L'scoredito del suddetto importo verrd i bonific b io o assegno.

& TERMINI E MODALITA DI FAGAMENTO

8.1Tutte le fatture relstive i cancni &'c importi disdplinati dsl presente Contratto saranno inviste a1 Cliente con |a cadenzs prevista dsl contrattc 8 partire dalls data di sttivazione del Servizio.

8.2 |l Cliente comrisponderd a Progefom gli importi dowuti entro 15 giorni solari, data emissicne fatura.

8.2 Il Cliente potra effettuare il pagaments mediants una delle modalitd prescelta al momento dell ativazione del Servizio. Per ogni procedura di pagamento die si dovesse cmnduders con esits negativo verd addebitato al Cliente un importo di

maora a fitolo di rimborso spese amministrative, importo s pedficato in funzicne della modalitd di pagaments scelta.
£.4 Le fatture veranno inviate allindirizzo email indicste dal Clients, tramite file pdf allegsto alla posta elettronica. Qualora il Clients scelga diricevere le fatiure tramite posts ordinaria, verannc addebitsti € 2,00 (Eurc dueD0 cent) a spedizione

per rimborsc spese di stampa ed invio.



2. RITARDATO PAGAMENTO

9.1 Qualers il pagaments degli imperti dovuti nen avwenga entro il temine di ci al precedents at. 8 “Termini & modalith di pagaments”, il Cliente dovr comisponder a Progefom, a titole di penale per tardato pagaments, interessi pari al saggio
degli interessi legali maggicrato di 2 (due) punti pereentuali. Le penali saranno calcolste sugli effettivi giomi diritardo, 3 partire dal giorne successive alla data di scadenza e fine alla data di pagaments o di fsoluzicne del Contratto.

8.2 Mel caso in cui il Cliente abbia maturato penali a seguite di quants previsto al comma 9.1, Progefom dettaglies, nelle fature inviate al Cliente, gli eventualiritardi di pagamento e le corispondenti indennita di mom addebitete (importo fuori
mmpo | VA, ex DPR n. 833 del 25.10.72 e successive modifiche).

10. DIRITTO Df RECESE0D

101 Ai sengi delfaf. 1, comma 3 ded D.L. 0.7 del 31042007, convertito con modifiche nella L n.40/2007, il Cliente poira ecedere in qualsizs momenio dsl presente confratto, dendone com unicazione tamile leters Raccomandsta AR &
Frogeform 5d, Via San Madno 37, 88039 Temoli (CE). Il recesso produnrs effefio dalla dats df reg: i dells comunicszione nel Hztemi informaticl of Progeform e, comungue, non olire 30 (frents) giomi daffs comunicazione def Clente i
Cliente sars fenuip a comigponders & Progeform ghi importi dovuli relativemente & Sendzio fruilo fino alls regisfrazione defls comunicazione Frogeform comurnichers &l Cliente I'awenuta dizatiezione medianie una email od un 2ms ai riferimenti
indicafi dal diente sul coniratio.

Eniro 15 giomi dafls comunicazione delawenuta disstivazions, il Cliente eard fenuto a rediivire e “infrastniture " consegnando tutli gif spparati verficali funzionant ed in buone condizioni m eccaniche franco la sede of Progeform = Termoli in via
San Marino, 37. Il diente entro tale scadenza pud richieders lintenento di un tecnico di Progeform per lo gpemzioni di smoniaggio e verifics, al codlo forfetianio df € 50,00 (Eure gngquant=/00 cent), L VA, esdues. Qualos il Cliente non provveds
5 rezfituire le Tnfrastruture” entro 15 giomi dells comunicszione dell'svwenuts disstiazions, (s sppssti versnno fafurst ds Progeform & Clisnte sl prerzo compleszivo of € 30,00 ([Eure novanis00 cent)

10.2 Gualom i Cliente zis un coneumsiore &i sens oel D. Lgs 2062005 [Codice del Consumo), pofrs ezercitare anche il diffo di mcezzo nefle orme e modalits previzie dsifaricolo 64 del cilsio decreip, zenzs sloun cozfo, dandone
comunicazione felefonica, via fax o via mail & Progefom, & mcapili indicsfi &l successivo art. 16 "Comunicazioni”, eniro il fermine di 10 (dieci) giomi lsvorativi dalls dals of affivazione del Senvizio. il Gliente dowra confermare il receszo per izcritto,
medisnte lefers Rsccomandsis A.R, entro 48 ore dalls suddetis comunicazions.

10.3 A partire dal giomo dell'stivazione del zendzio, il Cliente ha & s dizpozizione 15 [guindic) giomi zolan dusnie i guali, medianie comunicazione scriffa, il Cliente poirs receders dal Servizio, offenendo il imborzo delle zomme pagate per
I'stivazione fino ad un mazsime di € 30,00 va induss. In guesio cazc Progeform provwedes &l ftio delle “infiesinutiure” prezzo Mindinzzo of insisfazione del Gliente senzas oned aggiuntiv. Qualors i Cliente non conzenta il ritiro delie
“Infraetruture” entro 30 giomi dals comunicazione def recesso, e Tinfrasirutiure” versnno Giiuste ds Progeform & Cifente &l prezzo complessive di € 30,00 (Eurc novenis00 cent).

11. SOSPENSIONE DEL SERVIZIO E RISOLUZIONE CONTRATTUALE

1.1 Progefom si risena |8 facolta di sospendere il Senvizio, senza slcuns preventiva comunicazione, guslors il pagsments della fattura non pervenga entro 15 giomi solad dalls dsts discadenzs, o comungue trascorsi inutlmente 7 giomi solari
da un apposito solledto, a mezzo letterm o e.mail, successive alla data di scadenza.

1.2 Trascorsi 20 giorni sclari dalla dats di sospensione del Senizio, senza che il Clients abbia provveduto al pagamento, Progeform potra rischvere di diritto il Contratto, dandone comunicazione al Clients 8 mezzo |ettera o e-mail, ai sensi dell'at.
1456 cc. Con la rscluzions del Contatto il Cliente awrd lobbligo di corispondere a Progeform e somme dovute, ivi comprese |e penali su indicate, fatto salvo il diritto di Progeform al risarcimento del maggior dannc. Un eventuale nuovo
mntratto vers valutats da Progeform in ba se alle motivazioni & agli esiti che hanno comportato |a rscluzione del precedents contratto.

.21l Cliente a wisia stato sospeso il Sendzic, per ctteneme |a riativazione pima dhe il relative Contratto sia dichiarato risclto, ovverc entro il ventesimo giome solare dalla dats di sospensions del Sendzio stesso, sard tenuto a mrispondere a
Progeform quants dovuto ad ogni titole, comunicando a tal fine gli estremi dell’avwenuto pagamento secondo le modalitd indiete da Progeform, maggiomsto di un imports di € 30,00 (Euro trenta,00) perspese diriattivazione.

1.4 Qualora venga meno uno dei reguisiti di @i al presente Contratio, o il Cliente vidli le disposizioni di cui allart. 8.4, sara facoltd di Progeform risolvere il presente Contratto dandone comuni@zione al Clients 8 mezzo lettera o e mail, secondo
guanto previsto al successive art. 18 "Comunicazioni™. Con larisoluzione del Contratio il Cliente avwra obbligo di coni sponders & Progefom le gquote di cancne maturate fino alla data dell'awenuta riscluzione, comprensive delle eventuali penali di
rntardato pagamento, ove dovute, fatto salve il diritto di Progeform al risarcimento del maggior dannc.

1.5 Se entro 60 giomi dalla riscluzicne del contratio il Cliente non si renderd reperibile per il rtirs delle " Infrastrutture” concesse in comodato, Progeform addebiter il costo delle stesse al Clients, per un importo pari 2 € 80,00 (Eurc novanta'00
ent), LVA. esclusa.

2. CLAUSCOLA RISCLUTIVA ESPRESSA

121 Progeform si riserva la facolta di risclvers di diritto il presente Contratio, si sensi e per gli effetti dellaricolo 1455 cc, mediants comunicazions soritta invista al Clients, in @sc di inadempimento di anche una scltants delle cbbligazioni
mntenute nellart. 2 “Installazicne = attivazione del Servizic”, nell’art 4" Riservatezza”, nell'art. & Garanzie & imitazione di respon sabilita™

122 Con la riscluzione del Contratto, i| Cliente avré I'obblige di comisponders a Progeform le quote di cancne matuste fino alla data dell'avvenuts riscluzicne, comprensive delle eventuali penali di riterdato pagamento ove dovute, fatt salvo il
dirittz di Progefom al risarcimento del maggicr danno.

12 VARIAZIONI DEL SERVIZIO

12.1 Progeform si impegna a dare notizia al Cliente delle medifiche tecniche, economiche e prestazionali apportate al Servizio, nondhe al presents Contatto, che comporting effetti riduttivi /o peggiorativi per il Cliente, on indiczione della data
di effimcia delle modifiche stesse.

122 Qualors il Clients non ritenga di accettare le modifiche comunicate, avrd facoltd di recedere dal Contratto mediante comunicazione soritts, inviata a8 Progeform entro 30 gg. prima della dats di efficcis delle modifiche. In maso di reesso, il
Clients sard tenuto al pegamento delle quote di cancne maturate fino alla dats di eficcia delle modifiche.

14 VARIAZIONE DELLA TIPOLOGIA CONTRATTUALE

14.1 Il Clientz potré richieders in ogni moments & Progeform di modificare |a tipologis di Contrstto originarisments prescelta, scegliendo un'altra tra tutte quelle disponibili al momento della richiesta.

14 2 Progeform attiverd |a nuova tipologia mntrattusle entro il secondo bimestre successive allarichiesta.

143 Ogni variazione di tipologia contrattusle swéd un costo di € 10,00 (Euro dieci00 cent), |.VA. esclusa. Nel m@so in cui la modifice comporti uno spostamento dell” antenna Wireless, & renda dunque necessaria una nuova instsllszione, sl
Clients saréd addebitsto un ulteiore costo di € 80,00 (Eurc sessanta/00 cent), |.VA. esclusa.

14.4 Tutt | costi di cwial presente articolo sarannc addebitati sulla prima fatture successiva all'sttivazione della nuova tipologia contattuale.

15. CESSIONE DEL CONTRATTO

151 Le Parti si dannc esp e atio che ha facolta di cedere il presente Contratto, sis a titclo cnercso che s titolo gratuito, senza necessité di scoetiezione da parte del Cliente stesso, intendendesi la suddetts scoettazione
espressamente e preventivamente consentita con la sottoscrizicne del presente Contratto.

152 Le Parti si danno, sltresi, atio che il Clients non ha il ditts di cedere il presente Contratto, salva espressa sutorizzazione soritts da parte di Progeform.

8. COMUNICAZIONI

18.1 Le comunicazioni relative al presente Contratto potranne essere inviate dalle parti ai seguent recapiti:

- per Progeform: Progefomn, Wia San Marnino 37, 88029 Ternoli (CE), tel. 0875 709152, fax D875 910245, o casella di posta eletronica certificate progeformi@gigapecit
- per il Cliente: indiizzo di residenza/sede legale, o recapits sliernativo, o casella di posta elettonica principale indicati nel Contratto.

182 Il Cliente & tenuto 2 comunicare tempestivamente cgni variazicne della propia residenza, domicilic o sede legale.

7. TRATTAMENTO DEI DATI PERSOMNALL

17.1 Aisens del D.Lgs. 1982002 ["Codice della privacy”) & successive modifiche e integrazioni, il Cliente & espressamente informato che:

17 2.1 Titolare del tratamento & Progeform, con sede in Temali, Via San Marino 37;

17 2.2 Le finglits del trattsmento consistona in:

) finalita connesse e strumentali alla raccolts di informazicni precontrattuali & cntrattusli;

inalitd connesse all'esecuzione del rapporto contrattusle;

¢} finalita connesse alladempiments di cbblighi di legge, regolamentar & comunitari, nonché di dispesizieni impartite da autorita a cid legitimate, obblighi di ogni alte natum
fornited / clienti di relative referenze;

d} finalita statistiche, commerciali, di marketing che prevedsno laracoolts di infomazioni utili pEr mlglmlare la comunicazione, i servizi &o i prodetti di Progeform;
E-fln alita tecnico — organizzative, quali ad esempic servizi di stamps, imbustamenta, tr: i P it to di mmumcazmnl anche tramite soggetti
17 2.2 trattamenti seno effiettuati dai soggett incaricati del trattamento dell’Area Teonica, Ammini iva & Ci iale, sia con le che: con lausilio di ti, nei limiti delle p i finalita.

172.4 |l conferimento dei dati ha natum necessaria per lesatts esecuzione degli cbblighi contmttuali & precontrattuali, & il mancato conferimento comporta Impessibilits per Progefom dare esatta esecuzione al presente contmtte, noncé di
aggiomare tempestivemente il Cliente su nuowi prodott e sendzi.

172.5 | dati personali pobranno essere comunicati ai seguenti soggetti: Enti o Uffici pubblici, in eseauzione di obblighi di legge elo contratiusli; soggetti terzi sutorzzati da Progeform ad espletare aftivits e servizi di consulenza connessi
al'esecuzione e gesticne del rapporto contattuale, cvvers per effetiuare attivitd e servizi di marketing = promezionali per conto di Progeform.

17 2.8 Agli interessati sono riconosciuti | dintt di cui all’art. 7 del citatc Codice, e in particolare il dintlo di scoedere si propai dati personali, di chiedeme la retfifica, I'sggiomamento e |a caneellazione, se incompleti, emonei o racooli in viclszione di
legge. nonché di opporsi al lero tmttaments per motivi legittimi.

17 2.7 Lelenac dei Responsabili del tratlemento & consultabile presso il Titolare del trata mento, mediante consultazione del Documento Programmatico sulla Sicurezza.

connessi 8i precedenti, incluse richieste da parte di altd

id o automat

18. RECLAMI, TENTATIVO DI COMCILIAZIONE E FORO COMPETENTE
18.1 Mel aso dinclro di un redame, Progeform si impegna a valuharE |a fondatezza dello stesso e 8 comunicare sl Cliente I'esito della suddetta valutazione per iscito {lettera o e masil) entro 30 giorni dalla dsts diricevimento.

18 2 Qualora il reclamo non abbia trovat |Lzione presso Prog & ibile premucvere un fentative di mndliszione, secondo le vigent normative emanate dalls Autoritd per le Garanzie nelle Comunicazioni.
182 Per ogni controversia relativa a walidits, interpeetazione, esecuzicne o cessazione del presente Cnnhaitn & Dnrnpetmb il Fore di Larino.
18 4 Nel casc in cui il Cliente sia una persona fisica, che agisce per scopi estranei allativit i o te svolta, ite & il Foro della localita indicsta dal Cliente stesso come propia residenza o domicilio,

se ubicata nel temitorio dello Stato italianc.

19 VARIAZIONI DEGU ALLEGAT| E DELLE CONDIZIONI GENERALI

19.1 Gli Allegati costituiscono parte i del it nirath

122 Progeform si riserva |a facolta di medificare il contenut degli Allegafi e delle Condizioni Generali in qualsissi momento, dandone comunicazione al Cliente con 20 {trents) giomi di antidpo come previsto al punto 18.1 & contestualmente
pubblicando sul sito wwwwidsl.net | nuowi Allegat & le nuove Condizioni Generali.

12.2 Il Clients, & seguite di tali medifiche, potm recedere dal Contratto, dandone comunicazione a Progeform tramite mocomandats AR, entro 30 (trenta) giomi dalla pubblicazicne sul sito.

20 "INFRASTRUTTURE" IN COMODATO D'USO

201 Progeform, all'stto della stivezicne del Servizio, concedera &l Cliente, in comedato d'usc, le “Infrastrutture” desorite nell'ALLEGATD B, necessarie per [acquisizicne del segnale per la fruizione del Senizio. || Cliente conservera & cusiodin,
oon la dovuta diligenzs, le “Infrastrutture” per tutta |a durata del Contatio & comungue fino al momento della riconsegna delle stesse. || Clients, pertanto, si impegna arisardre e tenere indenne Progeform per 'eventuale perdita & per gl eventuali
danni arecsti alle stesse. || Clients non risponderd della perdita dei beni dowita a furte, se comprovato da denuncia alla o nte Autcdts Giudiziana.

20 2 Progefomn si riserva, al fine di migliomre |a qualith del Senizio, di apportare medifiche ai componenti che costituiscons le “Infmstrutiure” fornite in comedato. In tale igotesi, Progefom gamntisce comungue al Cliente che le prestazioni & le
caratteristiche delle “Infrastrutture” fornite saranno non inferiori al precedents.

2032 In caso di guasti o malfunzionamenti, Progefom si impegna ad effettuare |a rnpamzione o sostituzione di parti delle “Infrastrutture®, nei termini di cui sli'ert.7 “Assistenza”, anche avwalendosi di altm impresa incaricata A sl fine, il Cliente
dowra inviare appesita comunicazione a Progefomn, ai recapiti indicali allart. 18 "Comunicazioni”. Nullalre sara dovuto da Progeform al Cliente, a titolo difisarcimento dell'eventusle danno subitc & causa di guasto o malfunzicnaments delle

“Infrastrutture”. Gli interventi di mar i saranno i sclo se fsulteranno regolarmente pagati | cornspettivi di cui al presente Contratte. Lamanutenzione non comprende |a forniture di materiali acoessori & di consume.
204 |l Client= si impegna =
2041 non aprire, smontare, scollegare o riposiz i cavidi o comungue mancmettere le “Infrastrutiure”, o qualungue sua parte, per eseguire interventi di qualsiasi naturs;

20 4.2 conservare e custodire, con la dovuta diligenza, le “Infrastrutiure”.
20 5 Qualora il Cliente richieds |a sostituzione delle “Infrastrutture” per guasti o malfunzionamenti dovuti ad un use non coretto, incusia, use non conforme slle istruzioni fornite, manomissioni, cause acddentali o negligenza ed imputakili al Cliente
stesso — mon particolare riferiments, in questultime @ so, alle parti esterne delle “Infrastrutture” — Progeform effettuens |a sostituzione, addebitande al Cliente un importe di € 20,00 {Eurc novants/00 cent), 1V.A esclusa.

AL LEGATC A - requisiti minimi dei Client

Personal Computer oon sistema cperative Windows 2000 professional o pill recente, 2580MB RAM, 10GBE HD, processore Pl 8B00MHz o supesiore, scheda direte fast Ethernet, cave UPTS mt. 5 che colleghi I'antenna Wireless an il Personal
Computer del Cliente. Disponibilita di un luoge, dove poter mllocare I'antenna Wireless, che abbis visibilita otfica diretts con fantenna del ripefitore dells rete wireless hipedan.
ALLEGATO B — definizione delle “Infrastrutture™

| “Infrastrutture " fornite al diente comprendona:

- un'sntenna Wireless da installare sll’esternc (2=, sul tetto)

- un mnnetiore per il montaggio dellantennasul palo predisposts dal clients o 3 parets

- cave da interno e da esterno della lungheza spedficats nel contratto.

- s2 il cliente ha richiests l'opaione WiFi, le “infrastrutture” possone induders anche un acoess peintwifi da installare internamente.

Le “Infrastrutture” non comprendona:

- Il palo dowve installare il Router Wirsless

- I mavose supenore alls lunghezzs prevista dal contratio

- La mnfigurazicne di appamti del Cliente (Router, Firewall, ece ) o di pil Personal Computer cltre al pime.

- La scheda direte sul computer del Cliente da connettere ad internst

- Opere di muratura necessarie allinstallazione
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